
 
 

 

 
Che cos’è l’Indicatore dei Costi Complessivi (ICC) 

 
 

La Banca d’Italia ha introdotto l’Indicatore dei Costi Complessivi per i conti di 
pagamento offerti ai consumatori. L’ICC serve a confrontare il costo dei diversi 
conti di pagamento con riferimento a profili di operatività, meramente indicativi, 
definiti dalla Banca d’Italia: “Giovani”; “Famiglie con operatività bassa”; “Famiglie 
con operatività media”; “Famiglie con operatività elevata”; “Pensionati con operatività 
bassa”; “Pensionati con operatività media”. L’ICC relativo al Conto di Base è calcolato 
con riferimento ai soli profili previsti dal Decreto del Ministero dell’economia e delle 
finanze 3 maggio 2018, n. 70.  
L’ICC indica i costi orientativi di ciascun conto di pagamento sulla base dei costi annui 
fissi e di quelli variabili (cioè le spese relative ai servizi e al numero di operazioni 
associate dalla Banca d’Italia a ciascun profilo). Il Cliente può leggere l’ICC di ciascun 
conto di pagamento nel Documento informativo sulle spese e nel Riepilogo delle spese.  
 
Per ulteriori informazioni sul calcolo dell’ICC si veda il documento “METODOLOGIA 

PER IL CALCOLO DELL’INDICATORE DEI COSTI COMPLESSIVI PER I CONTI DI 

PAGAMENTO” clicca qui. 
 
 
 

https://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/normativa/archivio-norme/disposizioni/trasparenza_operazioni/testo-disposizione-2019/Allegato5A.pdf

